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Formular pro reklamaci zbozi

(vypliite a priloZte tento formuldr do balicku spolu s reklamovanym zboZim)

Adresat:

E-mail: [uvedte e-mail]
Telefon: [uvedte telefonni Cislo]

Oznamuiji, Zze timto uplatiuji reklamaci nasledujiciho zbozi:

Cislo 0bJedNAVKY: .......c.cooveeiiieeeieeecceeee e
Datum objednani / datum obdrZeni zboZi: ..............ccccveevieiiieiiccee e

Jméno a pfijmeni zakaznika: ................cooooe i,
Adresa zakaznika: ...........ccccoiiiiiiiiin e,

Cislo uctu pro vraceni penéz (v pfipadé uznané reKlamace): ...........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns

Podpis zakaznika (v pripadé listinné podoby): .............cccoeiiiiiiiicc e,
Datum: ......coooiiiii

Informace k reklamaci

e Reklamované zboZi prosim fadné zabalte a pfiloZte tento formular, aby bylo mozné
reklamaci rychle zpracovat.

e Zbozi musi byt Cisté, suché a hygienicky nezavadné.

e Reklamaci lze uplatnit do 24 mésict od prevzeti zboZi v souladu s obcanskym zdkonikem.
e V pfipadé uznané reklamace hradime naklady na dopravu i opravu/vyménu.

e Pro snadné zaslani mizZete vyuzit Zasilkovnu s kddem 99167089 — dopravu hradime my.

Po pfijeti zboZi vds budeme informovat o dalSim postupu a vysledku reklamace.
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